Casopis Regal

Qanto: vlastni cestou

Spoletnost Qanto CZ otevrela 14. fijna svou dalsi novou prodejnu.
Tentokrat ve vychodoceském mésté Holice. Celkoveé jde jiZz 0 17 prodejnu
této spolecnosti. V Holicich ma Qanto silnou konkurenci - jsou zde
diskonty Penny market a Lidl a v tésné blizkosti také prodejna Albert.

Podle slov Andrey Karlové, manazerky
komunikace spole¢nosti Qanto CZ, 1ze
nalézt silnou konkurenci ve viech regio-
nech, ve kterych Qanto pusobi. ,Prodejnu
v Holicich jsme doposud nemeéli a byli
jsme osloveni se zajimavou nabidkou.
Ddle rozhodla strategickd poloha pro-
dejny, kterd se nachdzi vedle autobusové-

JASNY orientaéni systém funguje po celé prodejné.
Vsude se dba na pfijemny nakup.

ho nddrazi a nedaleko centra mésta,“
vysvétluje Andrea Karlova. Prodejna je
podle ni tedy na pfijemné dosazitelném
misté pro kazdodenni nakup mistnich
obyvatel i pro cestujici z blizkého okoli
¢i turisty. ,,Pro vétsi pohodli nasich naku-
pujicich chceme v budoucnu ve spolu-
prdci s méstem vytvorit jesté vice parko-
vacich ploch v okoli prodejny,“ dodava
Karlova.

Diky dlouholetym zkugenostem nevi-
di Qanto smysl v boji proti konkurenci
stéle niZ8{ cenou vyrobki na tkor kvality.
Na rozdil od mezindrodnich fetézcu se
snazime jit vlastni cestou a to k ndm privdadi
stdle vice zdkaznikii, kteif oceriuji prijem-
né a cisté prostredi pro pohodIny ndkup,
pestry a prehledny sortiment,” tvrdi Andrea
Karlova.

Prodejna nabizi vice nez 5000 kvalitnich
produktt zejména od eskych dodavatelt
a podle slov manazerky komunikace také
poctivy pfistup. ,, Také k ndm prichdzeji
zdkaznici, ktert jsou jiZ znudeéni ndkupy
v prodejndch mezindrodnich fetézci s pre-
mnoZenou POS komunikaci, neprehlednym
uspordddnim a lhostejnym pristupem obslu-
hy. Nase nejmensi zdkazniky potési kromé
nabidky vybranych hracek i kreativni détsky
koutek,“ dodava.
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ROZSAHLA RENOVACE

S kompletni rekonstrukci byvalé prodej-
ny Malavi zacalo Qanto letos v ¢ervenci.
Vyménéno bylo v8e — poc¢inaje vchodem
do prodejny, novou podlahou i stropem,
vzduchotechnikou aZ po stavebni tpravy
typu zvétseni prodejni plochy na tikor
zmenSen{ skladovych prostor, vybudovani

Détsky koutek navic uvitaji rodice s détmi.

moderniho technického zézemi i zdzemi pro
personal, zazdéni a zatepleni pivodnich
sklenénych vyloh atd. Témito Gpravami
vznikla prodejni plocha o velikosti 600 m?
a skladové zazemi o velikosti 200 m?.
Rekonstrukci prodejny zajistila firma
Adolf Hikele, stavebni sdruZeni ze Svitav,
ve spolupréci s architektonickym ateliérem
ai5 Premysla Kokese, ktery vypracoval pro-
jektovou dokumentaci. Z dalsich dodavatelti
muZeme jmenovat Ceskou spolenost OZT
— Obchodni zarizeni TouZim, ktera doda-
vala obchodni zafizeni, tj. regaly a pokladni
boxy. Dodavatelem chladici technologie je
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spolecnost Ekolab, vstupni zafizen{ dodala
spoletnost Wanzl, elektro a datové rozvody
spole¢nost Montez - Oldrich Sismis, doda-
vatelem vzduchotechniky byla firma INT CZ
a chladirenské a mrazirenské technologie
dodala svitavska firma Jiriho PetrZely.

., U nékterych ¢dsti vybaveni, napiiklad
z oblasti IT technologii, vyuZivdme vlastnich
zdrojui, nebot ndm systematicky prindsi lepsi
prehled nad pouzitym zalizenim, vy$si kva-
litu a efektivitu vyuZiti diky nizsim ndkla-
dum a spravé. Tuto oblast nejvice vyvijime
a inovujeme, “ ¥ik4 Andrea Karlova. Jme-
novat mizeme lépe umisténé a technicky
vylepSené reklamni displeje, na kterych se
centralné nastavuje zobrazeni. Tyto displeje
se vyuzivaji pro komunikaci letdkovych
akci, informaci o oteviraci dobg, nabidky
pracovnich pozic apod. Také je spole¢nost
poskytuje dodavateltim jako efektivni komu-
nikaéni prostor s cilenou orientaci na zakaz-
niky a vysokou frekvenci zobrazeni.

SLUZBY ZAKAZNiKUM

Orientace na zékaznika je v prodejné dileZi-
t4. Kromé sortimentu ji mtizeme vidét také
v pfijimani platebnich karet nebo v moznos-
ti ischovy osobnich véci v uzamykatelnych
skifitkach. V prodejné je také nabizena
sluzba cash back. ,, Ve spoluprdci s CSOB
pripravujeme pro pristi rok moznost dobi-
jeni kreditu mobilnich telefonii, platbu slo-
Zenek a dodavatelskych faktur prostiednic-
tvim platebnich termindlii ve vsech nasich
prodejndch,“ dodava Andrea Karlova. Dalsi
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PREHLEDNOST, prostor, Zistota a svétlo - pfedpoklady Gispé&ného a pohodiného nakupu.

novinkou je novy typ platebnich terminald,
které dodala servisni organizace bankov-
niho partnera. Jejich pfednostmi jsou novy
vzhled, vy$si rychlost zpracovéni transakci
a do budoucna jsou vyuzitelné i pro bezkon-
taktni platebni karty.
A plany do budoucna? ,,V dubnu 2012

pldnujeme otevtit jiZ treti provozovnu
ve Svitavdch, kterd momentdlné prochdz{
rozsdhlou rekonstrukci. Ddle v prvnim
pololeti pristiho roku otevieme dalsf tri
provozovny. Kde to bude se nechte piekva-
pit,“ uzavira Andrea Karlova. m
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